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1 Pflichtmodule

Controlling Concept for Service Industries

Kiirzel: DLCO Workload: |180h Leistungspunkte: |6
Semester: |2 Dauer: 1 Semester Haufigkeit: RegelmiBig im Sommersemester
Lehrveranstaltungen Prasenzzeit Selbststudium

Dienstleistungscontrolling Vorlesung 30h 60 h

Dienstleistungscontrolling Ubung 30h 60h
Lehrformen

Vorlesung, Ubung, Sonstige
GruppengroRe

ca.20

Qualifikationsziele

Studierende, die dieses Modul erfolgreich absolviert haben,

- sind in der Lage, einen Uberblick iiber die betrieblichen Funktion Rechnungswesen und Controlling zu geben und deren
Bedeutung fiir Dienstleistungsunternehmen darzustellen und zu begriinden,

- konnen die Besonderheiten und Anforderungen der Dienstleistungsproduktion auf Basis von Typologisierungsansétzen
beschreiben, charakterisieren und ableiten,

- konnen die Problemfelder der Dienstleistungsproduktion aufzeigen und fiir die Ausprigung des Dienstleistungscontrollings
einteilen (z.B. in Prozess- und Projektaufgaben),

- kénnen die Controlling-Instrumente den einzelnen Phasen der Dienstleistungsproduktion zuordnen,

- sind in der Lage, klassische Konzepte der Kostenrechnung und des Controlling - entwickelt vorrangig fiir Industrieunternehmen -
auf ihre Eignung, Besonderheiten und Adaptierbarkeit fiir Dienstleistungsunternehmen zu untersuchen und zu evaluieren,

- darauf autbauend konnen sie deren Einsatz und Eignung im betrieblichen Kontext mit Bezug auf ausgewéhlte
Dienstleistungsbranchen verdeutlichen, adaptieren und praktizieren sowie

- sie konnen dazu die Controlling-Instrumente in Bezug auf die Anwendung in Dienstleistungsunternehmen zusammenstellen und
neu arrangieren.

Inhalte

1. Dienstleistungsproduktion und Rechnungswesen/Controlling

- Definition und Typologisierung von Dienstleistungen

- Phasen der Dienstleistungsproduktion

- Rechnungswesen und Controlling in Dienstleistungsunternehmen

- Typologisierung der Dienstleistungsproduktion zur Zuordnung von Controllinginstrumente
2. Controlling betrieblicher Funktionen mit Fokus auf die Dienstleistungsproduktion
3. Prozess- und Projektcontrolling in Dienstleistungsunternehmen

- Aufgaben- und Prozessarten

- Prozesscontrolling im Rahmen des Prozessmanagements

- Projektmanagement und -phasen

- Projektplanung und -controlling

4. Moderne Kostenrechnungskonzepte fiir die Dienstleistungsbranche

- Wertefluss der Kostenrechnung in Dienstleistungsunternehmen

- Kostenrechnungssysteme fiir Dienstleistungsunternehmen

- Strategieorientierte Kostenrechnung

- Teilkostenrechnung und Plankostenrechnung

- Instrumente des Gemeinkostenmanagements

5. Prozessorientiertes Erfolgs- und Finanz-Controlling in Dienstleistungsunternehmen
- Controlling-Funktionen und Instrumente

- Problemfelder in Dienstleistungsunternehmen

- Controlling-Systeme: Strategisches Controlling, Operatives Controlling

- Risikocontrolling

6. Fallstudien zum Dienstleistungscontrolling / Ubertragung von Instrumenten auf die Dienstleistungsproduktion (parallel)
- Fallstudien: Target Costing

- Fallstudien: Prozesskostenrechnung
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- Fallstudien: Fixkostenmanagement und flexible Plankostenrechnung / Leerkostenrechnung
- Fallstudien: Deckungsbeitragsrechnung / Managementerfolgsrechnung

Verwendbarkeit des Moduls

Pflichtmodul im Studiengang Dienstleistungsmanagement
Wahlpflichtmodul im Studiengang Unternehmensrechnung, Wahlpflichtmodule allgemein

Empfohlene Voraussetzungen/Vorkenntnisse

Kenntnisse Internes Rechnungswesen und Controlling-Grundlagen

Prifungsformen

Klausur, Vortrag, schriftliche Ausarbeitung

Die Priifungsform wird in den ersten zwei Wochen des Semesters durch den Priifer/die Priiferin bekannt gegeben.

Voraussetzung fiir die Vergabe von Leistungspunkten

Bestandene Modulpriifung

Stellenwert der Note in der Endnote

Einfaches Leistungspunkte-Gewicht

Hauptamtlich Lehrende(r)

Dr. Pietschmann (LA)

Modulbeauftragte(r)

Studiendekan Wirtschaft
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sowie weitere Fallstudien zur Ubertragung von Controlling-Instrumenten auf die Dienstleistungsproduktion
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